عطاء رقم 26/2025
إعداد دليل تدريبي شامل وكتيب تشغيل وصيانة حول حصاد مياه الأمطار وأنظمة المياه الرمادية وتدريب وبناء قدرات حول حصاد مياه الأمطار وأنظمة المياه الرمادية
الشروط المرجعية    (TOR)

· إعداد دليل تدريبي شامل وكتيب تشغيل وصيانة حول حصاد مياه الأمطار وأنظمة المياه الرمادية 
· وتدريب وبناء قدرات حول حصاد مياه الأمطار وأنظمة المياه الرمادية
وذلك ضمن مشروع
 زيادة قدرة اللاجئين والمجتمعات المضيفة على التأقلم مع التغير المناخي والتحديات التي تواجه قطاع المياه بالأردن في مواجهة التحديات المرتبطة بتغير المناخ

Increasing the resilience of both displaced persons and host communities to climate change-related water challenge in Jordan
United Nations Human Settlements Programme
 (UN-Habitat)
  في إطار سعي الصندوق الأردني الهاشمي للتنمية البشرية (جهد) لتعزيز إدارة الموارد المائية وتحقيق الاستدامة المائية على المستوى المحلي، قام الصندوق بتنفيذ 64 نظام حصاد مياه الأمطار (RWH) في المدارس والمساجد والمنازل ضمن عدد من المناطق المستهدفة في محافظة المفرق ومحافظة إربد.

 ولتعميم الفائدة وضمان استدامة هذه الأنظمة، يسعى الصندوق إلى تطوير دليل تدريبي متخصص لأنظمة حصاد مياه الأمطار ليستخدم في تأهيل وتدريب مدربين ومدربات قادرين على رفع الوعي بأهمية المياه والحلول المتاحة في ظل التغير المناخي الحاصل.
 بالإضافة إلى تطوير وتجهيز كتيب لتشغيل وصيانة أنظمة الحصاد المائي المنفذة، لتعزيز قدرات المسؤولين عن تشغيل وصيانة وإدارة هذه الأنظمة في الأبنية التي نفذت فيها الأنظمة.  
وتنفيذ ثلاث دورات تدريب مدربين لمراكز التنمية المجتمعية والمنظمات غير الحكومية البيئية ذات الصلة وممثلين من المجتمعات المحلية المستهدفة في محافظتي المفرق وإربد ليكونوا سفراء في موضوع حصاد مياه الامطار، يمكنهم من توثيق ونقل المعلومات ونشرها لحصاد مياه الأمطار ورفع الوعي بأهمية المياه والحلول المتاحة في ظل التغير المناخي الحاصل.
وكذلك تنفيذ برامج تدريب لبناء قدرات المعنيين باستخدام وتشغيل وصيانة هذه الأنظمة في المواقع التي تم تنفيذ هذه الأنظمة فيها. 
  وبحيث يهدف العمل ككل الى تطوير أدوات معرفية وتدريبية وبناء قدرات الجهات المستفيدة لتعزيز فهم وتشغيل وصيانة أنظمة حصاد مياه الأمطار والمياه الرمادية بشكل فعال ومستدام.

· الشركاء:
   الصندوق الاردني الهاشمي للتنمية البشرية وUN-Habitat.
المهام والمسؤوليات:
على المتقدمين للعطاء والمتخصصين المسجلين او الشركات المتخصصة في مجال التصميم والتدريب والتنفيذ ولديهم القابلية بتزويدنا بعروض أسعار تشمل تنفيذ عالي الجودة بحسب الاصناف والكميات والمواصفات المطلوبة وبأفضل صورة وانسب طريقه للعمل على:
اولا: تطوير دليل تدريبي (TOT training manual) متكامل يغطي:
· مفاهيم ومبادئ وأنظمة حصاد مياه الأمطار (RWH).

· مفاهيم ومبادئ وأنظمة المياه الرمادية (GWR) 
· التصميم، التنفيذ، التشغيل، والصيانة للأنظمة.
· اعتبارات السلامة والصحة.
· واقع المياه في الأردن.
· التغير المناخي: تعريفه ووصفه عالميا ومحليا وتأثيره على قطاع المياه في الأردن.
· أهمية وأثر حصاد مياه الأمطار بشكل عام وكنتيجة للتغير المناخي بشكل خاص.
· واقع حصاد مياه الأمطار في الأردن: السدود والحفائر، المنازل...
· التعليمات الصادرة والقوانين المنظمة لحصاد مياه الأمطار في المنازل في الأردن: وزارة مياه - وزارة الإدارة المحلية - المحافظات والبلديات والأمانة...
· كميات المياه التي يمكن تحقيقها ونوعيتها واستخداماتها نتيجة حصاد مياه الأمطار بشكل عام وللمباني بشكل خاص. 
· أنواع أنظمة حصاد مياه الأمطار بشكل عام وللمباني بشكل خاص عالميا ومحليا.
· كيفية تحديد حجم، موقع، نوع النظام والعوامل التي يلزم مراعاتها عند أخذ القرار بإنشاء نظام معين مثل السطح وخلافه.
· كيفية تصميم وتنفيذ ومراقبة أنظمة حصاد مياه الأمطار.
· ملحقات النظام وتجهيزاته والتمديدات اللازمة (مضخات، تمديدات كهربائية، أنابيب تغذية وراجعة).
· انظمة مراقبة وقياس مستوى المياه في أنظمة الحصاد المائية عموما وتفصيل النظام المستخدم في الأنظمة المنفذة من خلال المشروع. 
· مواصفات الأنظمة حسب المتبع بها في الأردن.
· كيفية استخدام الأنظمة.
· كيفية صيانة الأنظمة ومتى.
· طرق معالجة المياه المجمعة.
· الجدوى الاقتصادية والعمر الافتراضي وكلف الانشاء والصيانة.
· تضمين رسائل توعية يستخدمها المدربون لاحقا (تشمل رسومات وعبارات....)
· إضافة ملحق يتعلق بإجراءات توفير المياه في المنازل وري الحدائق.
· نظام إعادة استخدام المياه الرمادية وكيفية الاستغلال الأمثل لها والمنفذ من قبل اليونيسيف.
· استخدام القطع الموفّرة للمياه.
· تقديم خطة على كيفية تقديم التدريب لهذه المواضيع.
· التوصيات والحلول التي يمكن تطبيقها
ثانيا: تطوير كتيب فني مبسط للتشغيل والصيانة (O&M plan) خاص بالأنظمة المنفذة، موجه للمدارس والمساجد والمجتمعات المحلية بالتعاون مع فريق المشروع ويكون معدا لتعريف المستخدمين للأنظمة التي تم تنفيذها بمكونات النظام وتفصيلاته وطرق الصيانة وتكرارها والسلامة العامة وضمان سلامة الأنظمة والحفاظ عليها والممارسات السليمة قبل وأثناء وبعد تشغيل هذه الأنظمة، وطرق الحفاظ ومعالجة المياه المجمعة، ونظام مراقبة وقياس مياه الأمطار المنفذ، مع رسائل توعية بأهمية المياه وأهمية الإدارة الرشيدة والفاعلة لها.
·  سيتم تزويد الذي يرسي عليه العطاء بتفاصيل الأنظمة ومكوناتها وتفاصيل أنظمة المراقبة للمياه.
· التنسيق والتصميم والطباعة مسؤولية المتقدم ويشترط موافقة إدارة المشروع على المحتوى والصورة النهائية قبل الطباعة.
· طباعة الأدلة والكتيبات بنسخ مطبوعة وإلكترونية قابلة للتوزيع والاستخدام.
ثالثا: التدريب
· تصميم وتنفيذ ثلاث دورات تدريب مدربين في مراكز الاميره بسمة التابعة للصندوق الأردني الهاشمي (اربد – مفرق) (ToT) ، تستهدف الجهات الفاعلة ذات العلاقة في المجتمعات المحلية (مدارس، مساجد، بلديات، جمعيات بيئية، ناشطون في مجال المياه والبيئة، إلخ).، وبواقع 20-25 متدرب لكل دورة. ويلتزم المتقدم بتقديم قائمة مقترحة بالجمعيات والجهات ذات العلاقة للإفادة من الدورة على أن تكون مسؤولية دعوتهم مناطة بمراكز الصندوق في المحافظتين بعد اعتماد القائمة النهائية. 
على أن تشمل الدورات أجور القاعات والضيافة والغذاء ولعدد لا يزيد عن 75 متدربا للدورات الثلاثة. 
رابعا: بناء القدرات
تنفيذ تدريبات عملية لبناء قدرات المعنيين من العاملين في المدارس والمساجد التي تم تنفيذ الأنظمة فيها، لضمان المعرفة التشغيلية اليومية، وإجراءات الصيانة الدورية، وتفادي الأعطال أو سوء الاستخدام، ويمكن تنفيذ هذه التدريبات في المواقع المستفيدة ضمن مجموعات أو فرديا وبالتنسيق مع فريق المشروع، يستهدف التدريب ممثلين اثنين على الأقل من كل موقع ويتم التنسيق مع إدارة المشروع فيما يخص المواقع ومعلومات الاتصال وتنفيذ الزيارات.
وحيث يشمل التدريب الامور التالية:
· إعداد البرنامج التدريبي وتنفيذ التدريب اعتمادا على الدليل التشغيلي المعد مسبقا.
· إعداد خطة تدريب وجدول زمني تفصيلي.

· تقديم المادة النظرية الإضافية واخذ الموافقة عليها من قبل فريق المشروع.  
· توزيع دليل التشغيل والصيانة على ممثلي المباني.
· توثيق التوزيع والتدريب حسب الأصول.
· تسليم نسخة إلكترونية وكاملة من المواد التدريبية الإضافية ان وجدت لإدارة المشروع.
· أي مواد تعريفية وتعليمية على صورة ملصقات، بوسترات وغيره تعتبر ميزة إضافية للمتقدم إن اقترحت.
محصلة المهام والمسؤوليات: 

1. دليل تدريبي شامل (RWH + GWR) 100 نسخة مطبوعة احترافيا.
2. كتيب تشغيل وصيانة مبسط وواضح للأنظمة المنفذة 100 نسخة مطبوعة احترافيا.
3. تنفيذ 3 دورات تدريب مدربين (ToT) باستخدام الدليل التدريبي المعد مسبقا.

4. تنفيذ جلسات تدريب عملي للعاملين في المواقع المستهدفة جماعيا أو فرديا وحسب البرنامج المتوافق عليه مع الجهات المستفيدة وإدارة المشروع.
5. تقارير مفصلة عن كل دورة تدريبية تتضمن تقييم الأداء والملاحظات.
6. شهادة معتمدة للدورات الثلاث.
· اي ملاحظة او مواصفة فنية اخرى لم يرد ذكرها، تذكر من ضمن العرض كميزة إضافية.
المؤهلات المطلوبة للجهة/الاستشاري المنفذ:
· خبرة مثبتة في تصميم وتطوير الأدلة التدريبية الفنية في مجالات إدارة المياه.

· خبرة في تصميم وتنفيذ برامج تدريبية للمدربين والتدريبات للمجتمعات المحلية.

· خبرة في مجال التدريب وبناء القدرات، خاصة في قضايا المياه والبيئة والتنمية المستدامة.

· معرفة بأنظمة RWH وGWR.
· المعرفة الجيدة بالسياق المحلي والممارسات المتعلقة بحصاد مياه الأمطار في الأردن والمناطق المستهدفة.
· قدرة على التواصل مع الفئات المستهدفة المختلفة وفهم السياق المحلي.

· قدرة على تقديم المواد بلغة بسيطة وواضحة.

· توفر فريق عمل مؤهل يضم مدربين متخصصين.
المدة الزمنية المتاحة (ومتزامنة مع بعضها بالتنفيذ):
· إعداد وطباعة الأدلة والكتيبات: 4 أسابيع.
· تنفيذ التدريبات (ToT) وتوزيع كتيب التشغيل والصيانة وتدريب ممثلين عن المباني المستفيدة:2 أسابيع.    
· تقديم العروض:
على الراغبين بالتقدم للعطاء تقديم عروض مالية في ظرف مغلق تحتوي على:
1- العرض الفني والمالي مفصل.
2-  صورة عن السجل التجاري إن وجد
3- كفالة دخول العطاء، لا تقل عن 5%. 
4- السيرة الذاتية للمدربين. 
5- خطة العمل 
6- لن يتم النظر لأي عرض غير مستوفي للشروط التي يحددها الصندوق الاردني الهاشمي للتنمية البشرية.
· على ان تكون الاسعار الإفرادية والإجمالية لكل عمل مطلوب وحسب المهام النهائية المنفذة وعلى حدا مع ذكر المجموع الكلي في الاوراق المطلوبة للتقديم.
· آخر موعد للتقديم يوم   الاحد       الموافق من    2  /  11 /2025  الساعة  3   مساءا.
· في مبنى: الصندوق الأردني الهاشمي للتنمية البشرية/ الديوان - الكائن في عمان، الهاشمي الشمالي، حي أبو جسار، شارع الخمائل، بجانب مركز أمن الهاشمي الشمالي.
التزامات عامة:  
1- على المتقدمين للعطاء والمتخصصين المسجلين او الشركات المتخصصة والمسجلة ولديهم القابلية بتزويدنا بعروض اسعار لمواصفات عالية الجودة بحسب الاصناف والكميات وبأفضل صورة وانسب طريقه للعمل وللمستلزمات المطلوبة.
2- تعتبر كافة الأسعار التي يضعها المورد أمام كافة بنود العرض على أنها القيمة الكاملة والشاملة لإنجاز المطلوب في ذلك البند.
3- الصندوق الأردني الهاشمي غير ملزم بالإحالة على أي متقدم من دون إبداء الأسباب ودون تحمل أية مسؤولية مالية و/أو قانونية.
4- يحق للصندوق الأردني الهاشمي رفض التوريدات إذا كانت مخالفة للمواصفات الفنية المطلوبة.
5- يحق للصندوق الأردني الهاشمي زيادة و/او إنقاص الكمية في اي بند دون إبداء الأسباب ودون تحمل أية مسؤولية مالية و/أو قانونية.

6- يتعين على المورد كتابة عنوانه الرسمي كاملا كما ورد في سجله التجاري.
7- يلتزم المورد المحال عليه العمل وتوريد المواد المطلوبة جميعا وبصورة متزامنة، وبأعلى مواصفات واعلى جودة.
8- العرض شامل كافة المصاريف المترتبة على المحال عليه سواء كانت فنية، ادارية، لوجستية وغيرها.
9- يعتبر المتعهد عند تعبئته للأسعار متفهما لجميع جوانب المشروع وخصائصه. 

10- للتواصل والاستفسار يرجى التنسيق مع قسم الموارد الطبيعية في الصندوق الأردني الهاشمي للتنمية البشرية تلفون 06/5560741، اثناء ساعات الدوام الرسمي.
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· مدة تنفيذ العطاء:
· اي ملاحظات اضافية من المتقدم:
· يعتمد هذا الجدول كعرض مالي في تسعير العطاء للكميات والاسعار بعد تعبئته وختمه وتوقيعه وتسليمه مع وثائق العطاء الاخرى للصندوق.

الختم والتوقيع:
الشروط العامة للعطاء رقم (  26 /2025)
1.  تقدم العروض ضمن مغلف مغلق ويسلم باليد مكتوب عليه رقم وموضوع العطاء و يودع في صندوق العطاءات لدى الديوان في موعد أقصاه الساعة الثالثة من بعد ظهر يوم الاحد الموافق 2/11/2025 لدى : الصندوق الأردني الهاشمي للتنمية البشرية –الهاشمي الشمالي هاتف : 5052431-06 حي ابو جسار.
2.  على مقدم العرض الالتزام بعرضه لمدة لا تقل عن 90 يوما من وقت تسليم العرض . 
3. لجنة العطاءات غير مسؤولة عن أية أخطاء قد يرتكبها المناقص في وضع أسعاره وتعتبر هذه الأسعار نهائية وملزمة بمجرد فتح العروض .
4. يلتزم المناقص المتقدم للعطاء تقديم كفالة دخول عطاء بنكية غير مشروطة صادرة عن بنك محلي أو شيك مصدق (شيك مدير) بقيمة 5% من قيمة العرض وباسم الصندوق الاردني الهاشمي للتنمية البشرية وتعاد عند انتهاء الغرض منها وسيتم استبعاد أي عرض غير ملتزم بتقديم كفالة دخول العطاء
5. على المقاول المحال علية العطاء تقديم كفالة حسن التنفيذ بقيمة 10% من قيمة الإحالة وتعاد عند انتهاء الغرض منها .

6. ان الحصول على موافقة أي جهات خارجية بخصوص تنفيذ أي بند أو بنود من العطاء تقع مسؤوليتها على المورد المحال عليه العطاء أصولياً فيما يتعلق في تنفيذه.
7. في حال لم يتم تقديم فاتورة ضريبية ( مفوتره ) من قبل المناقص المحال عليه العطاء، سيتم خصم 5% من قيمة المطالبة الاجمالية ليتم توريدها لضريبة الدخل.
8.  للجنة العطاءات الحق في إلغاء أو تأجيل العطاء أو تمديد مدته أو إعادة طرحه أو تجزئته بدون إبداء أية أسباب وبدون أن يكون للمناقصين الحق في مطالبتها بأي إيضاح أو تفسير أو تعويض. 
9.  تقدم الأسعار بالدينار الأردني.
10. يلتزم المناقص الذي تم الإحالة عليه بالتوقيع على قرار الإحالة أو الاتفاقية خلال ثلاثة أيام عمل من تاريخ الإحالة كما يتحمل المحال عليه العطاء جميع النفقات القانونية المترتبة على قرار الإحالة من رسوم الطوابع وأية رسوم قد تتحقق وعليه دفعها إلى الجهات المعنية خلال عشرة أيام من تاريخ التبليغ.
11. لجنة العطاءات غير ملزمة بالإحالة على الأقل سعرا.
12. على المتقدم للعطاء ارفاق صورة عن السجل التجاري محدث مدة سريانة صالحة داخل المغلف 
13. للجنة العطاءات الحق في تجزئة الاحالة بما يراه مناسب .
تعهد
اتعهد انا الموقع ادناه بصفتي الشخصية وبصفتي المفوض بالتوقيع عن الشركة و/او مالك الشركة امام الصندوق الاردني الهاشمي للتنمية البشرية ومراكزه والجهات المستضافة لديه بالالتزام والامتثال لمدونه قواعد السلوك التي تحظر اعطاء اي شيء ذي قيمة مباشر او غير مباشر لاي شخص او جهة ضمن موظفي الصندوق الاردني الهاشمي للتنمية البشرية في شكل رشوة او اكرامية مع التزامي بعدم وجود اقارب لي او موظفين من كوادر الصندوق كما اقر واتعهد بان شركتي (مؤسستي) لم تكن بالحالات التالية:
1- الافلاس او بيع الممتلكات او موقوفة 

2- الادانة بجريمة تتعلق بسلوك مهني او سوء سلوك مهني 
3- عدم الوفاء بالالتزامات المتعلقة بدفع اشتراكات الضمان الاجتماعي او دفع الضرائب المترتبة 
4- الادانة بارتكاب الغش والفساد
5- المشاركة بتنظيم اجرامي او اي نشاط اخر غير قانوني
واتعهد بعدم مخالفة القوانين والتشريعات المعمول بها داخل المملكة الاردنية الهاشمية تحت طائلة المسؤولية القانونية وفي حال مخالفة القوانين والتعليمات وفي حال ثبوت اي من المخالفات المتعلقة بالقوانين والتعليمات يحق للصندوق الرجوع على شركتنا بأي عطل وضرر والمطالبة بالتعويض عن اية اضرار مالية او معنوية دون ان يترتب على الصندوق الاردني الهاشمي للتنمية البشرية اية تبعات قانونية او مالية.
 تحريرا في هذا اليوم .................الموافق .... \....\.......
الاسم: .........................................
التوقيع: ........................................

     الختم: .........................................
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